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Leistungsart
Leistungsinhalte

LK 01 Ganzwaschung
Waschen,Duschen,Baden,Rasieren,Haut-,Haarpflege

LK 02 Teilwaschung
Waschen Oberkorper oder Unterkérper, Rasieren

LK 03 Ausscheidung
zur Toilette fiihren, Inkontinenzversorgung, WC Stuhl leeren

LK 04 Selbststandige Nahrungsaufnahme
Mundgerechtes Vorbereiten der Nahrung, Getranke bereitstellen

LK 05 Hilfe bei der Nahrungsaufnahme
wie LK 04 + zusatzlich Darreichung der Nahrung

LK 06 Sonden Ernahrung
Verabreichen der Sondennahrung und Nachbereitung (PEG)

LK 07 Lagern / Betten
Richten des Bettes, Wechseln der Bettwasche, Kérper und situations-gerechtes Lagern

LK 08 Mobilisation
Aufrichten, An- & Auskleiden, Aufstehen, Zubettgehen, Sitz-,Steh-,Gehiibungen

LK 09 Arztbesuche und Behérdengange
Begleiten des Pflegebediirftigen, wenn personliches Erscheinen bei Arzten & Behorden
unumganglich ist

LK 10 Beheizen des Wohnbereiches
Be-, Entsorgen von Heizmaterial im Wohnumfeld

LK 11 Einkaufen
Zusammenstellung Einkaufszettel, Einkaufen, Unterbringung & Versorgung der
Lebensmittel

LK 12 Zubereiten von warmen Speisen

LK 13 Aufraumen / Reinigen der Wohnung
Keine Grundreinigung !, Reinigen des allgemeiniblichen Lebensbereich

LK 14 Waschen / Pflege der Wésche und Kleidung
Waschen und Trocknen, Bigeln, Sortieren & einrAumen

Unsere Leistungen und Preise der Pflegeversicherung

Preis

21,21 €

11,35 €

518 €

518 €

12,94 €

518 €

518 €

9,31€

17,92 €

2,99 €

7,47 €

7,47 €

26,88 €

17,92 €

Leistungsart
Leistungsinhalte

LK 15 Hausbesuchspauschale (Anfahrt / Dokumentation)

LK 15a erhéhte Hausbesuchspauschale
erhoéht bei den Positionen 3,4,6,7,8,10,12,27,28,29,30,31 oder 32

LK 16 Erstgesprach / Feststellung der Pflegeprobleme, Planung der Pflegeeinsétze,
Informationen Uber weitere Hilfe

LK 16a Folgegesprach

Die Leistungskomplexe (Module oder kurz LK"2)
Zusammensetzung von Einzelleistungen

LK 18 Grof3e Grundpflege (LK 01 & LK 03) mit LK 04 und LK 07

LK 19 Grof3e Grundpflege setzt sich zusammen aus LK 01 und LK 03
LK 20 Kleine Grundpflege (LK 02 & LK 03) mit LK 04 und LK 07

LK 21 Kleine Grundpflege setzt sich zusammen aus LK 02 und LK 03
LK 22 Grof3e Hauswirtschaftliche Versorgung setzt sich zusammen aus LK 13 und LK 14

LK 23 Grof3e Grundpflege mit Lagern / Betten (LK 01, LK 03, LK 07)
LK 24 Grof3e Grundpflege (LK 01 & LK 03) mit LK 05 und LK 07

LK 25 Kleine Grundpflege (LK 02 & LK 03) mit LK 07

LK 26 Kleine Grundpflege (LK 02 & LK 03) mit LK 05 und LK 07
LK 27 Kleine pflegerische Hilfestellung 1

LK 28 Kleine pflegerische Hilfestellung 2
LK 29 Kleine pflegerische Hilfestellung 3

LK 30 Kleine pflegerische Hilfestellung 4

Stand: 01.02.2021

Preis

1,86 €

4,78 €

79,65 €

44,80 €

Preis

31,51 €

23,25€
23,25€

14,98 €
37,83 €
26,88 €

38,23 €

18,07 €

29,97 €
518 €
518 €

8,76 €

3,98 €
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Leistungsart
LK 31 Pflegerische Betreuung
Der LK ist abrechnungsfahig wenn mindestens eines

der Leistungen Begleitung, Unterstiitzung,
Beaufsichtigung oder Hilfen erbracht wurde

LK 31 und LK 32 ist in einem Einsatz nicht
abrechnungsféhig mit LK 15

Unsere Leistungen und Preise der Pflegeversicherung Stand: 01.02.2021
Leistungsinhalte Preis
Begleitung z.B. 1 Stunde = 31,20 €
1. Ermdglichung des Besuchs von Freunden und Verwandten, Teilnahme an sonstigen Aktivitdten mit anderen Menschen je Minute 0,52 €

2. Spaziergange

3. Begleitung zum Friedhof

4. Begleitung zu kulturellen, religiosen und Sportveranstaltungen (Konzerte, Theater, Ful3ballspiel)
5. Behoérdengénge

Unterstiitzung: z.B.

1. bei Spiel und Hobby

2. bei der Versorgung von Haustieren

3. bei emotionalen Problemlagen

4. bei Kontaktpflege zu Personen

5. bei Vornehmen von in Zukunft gerichteten Planungen

Beaufsichtigung: z.B.

1. Anwesenheit, unter anderem um Sicherheit zu vermitteln

2. Hilfen zur Verhinderung bzw. Reduzierung von Gefahrdungen
3. Orientierungshilfen

Hilfen z.B.

. Hilfen beim Erinnern an wesentlichen Ereignissen oder Beobachtungen

. Hilfen beim Beteiligen an einem Gesprach

. Hilfen bei der Gestaltung des Tagesablaufes und Anpassung anVerénderungen
. Hilfen zur Entwicklung und Aufrechterhaltung einer Tagesstruktur

. kognitiv fordernde Maflinahmen

. Hilfen zur Durchfuihrung bedurfnisgerechter Beschéftigungen

. Hilfen zur Einhaltung eines bedurfnisgerechten Tag-Nacht-Rhytmus
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Leistungsart

LK 32 Hilfe bei der Sicherstellung der
selbstverantworteten Haushaltsfiihrung

Dabei muss es sich um Aktivitaten handeln, die aus

pflegefachlicher Sicht besonders wichtig sind, um im
eigenen Haushalt verbleiben zu kénnen

LK 31 und LK 32 ist in einem Einsatz nicht
abrechnungsfahig mit LK 15

LK 33 Hauswirtschaftliche Versorgung

ist in einem Einsatz nicht abrechnungsfahig mit LK 15

LK 15a erhdhte Hausbesuchspauschale

Unsere Leistungen und Preise der Pflegeversicherung

Leistungsinhalte

1. Unterstiitzung bei der Organisation / Organisation von Dienstleistungen

z.B. Haushaltshilfen, Notrufsysteme, Gartnerdiensten, Fahrdiensten, Putzhilfen, Hol- und Bringediensten (auch bspw.
Einkaufszettel schreiben) etc.

2. Unterstitzungsleistungen bei der Regelung von finanziellen und administrativen Angelegenheiten

z.B. Antragsstellungen, Bankgeschéften

3.Unterstlitzung bei der Organisation / Organisation von Terminen

z.B. Arztterminen, Besuchen bei Therapeuten etc.

Hauswirtschaftliche Versorgung, wie zum Beispiel
1. Einkaufen

2. Zubereiten von warmen Speisen

3, Aufrdumen und / oder Reinigen der Wohnung
4. Waschen und Pflegen der Kleidung

5. Beheizen des Wohnbereiches etc.

Stand: 01.02.2021

Preis

1 Stunde = 31,62 €
je Minute 0,52 €

1 Stunde = 31,20 €
Je Minute 0,52 €



Unsere privaten Entlastungsleistungen und Preise im Uberblick mit Stand vom 01.02.2021

Private Leistungen

PL 1
Rezeptmanagement

> Besorgen von Rezepten
- Medikamente, Verbandsmaterial
- PEN Nadeln, Blutzuckerteststreifen
- Hilfsmittel wie Rollator oder Badewannenlifter
- Inkontinenzmaterial

> Uberweisungsscheine

- Krankengymnasten, Ergotherapeuten,
Logopaden, Facharzte

Verordnungsmanagement

» Beschaffung der Erstverordnung
(Gultigkeit max. 14 Tage — gesetzlich geregelt)
-KOSTENLOS-

» Beschaffung der Folgeverordnung

nur Raum Essen

Leistungsinhalte

Rezeptanforderung bei lhrem Haus oder Facharzt

Abholung Rezept incl. ggf. Wartezeit in der Praxis einschlieBlich ggf. entstehender Parkgebuhren
Einlésen Rezept und ggf. Entgegennahme in der Apotheke, wenn kein Lieferdienst besteht
Weiterleiten z.B. der Medikamente an den Patienten bzw. ins Biro wenn andere Vereinbarungen wie z.B. Aufbewahrung
der Medikamente im Biro getroffen wurde

Weiterleiten Rezepte (Hilfsmittel) an unseren Kooperationspartner Luttermann —

Hindenburgstrae 103 — Tel: 820 50-0

Abholung und Weiterleiten von Uberweisungsscheine an den Patienten

Einlesen der giltigen Krankenkassenkarte pro Quartal

Vorlage und Anfertigung einer Kopie des gliltigen Befreiungsausweises (beim Arzt / Apotheke)
Weiterleiten von Entlassungsbriefen an lhren Haus — und / oder Facharzt nach Krankenhausaufenthalt
Auf Wunsch: Besorgung von Apothekenpflichtigen Arzneimittel

Rechtzeitige Beschaffung der Verordnung hauslicher Krankenpflege (VO) zur Behandlungspflege

(Der Vertragsarzt bestimmt die Dauer Art und Haufigkeit Anzahl der Ausstellung einer VO, diese kann bis zu 4 x im Jahr
oder sogar mehrmals erfolgen) — Hinweis: pro VO missen Sie 10 € Eigenanteil (gesetzlich festgelegt) an die
Krankenkasse zahlen.

Einholen der Unterschrift beim Kunden

Bearbeitung, Speicherung und versenden des Antrages an die Krankenkasse incl. Brief und Porto
Einlesen der giltigen Krankenkassenkarte pro Quartal

Die An- und Abfahrtskosten sind incl.

Die o.g. Leistungsinhalte gelten Werktags von Montag — Freitag (wahrend der tiblichen Geschaftszeiten)

Bendtigen Sie Apotheken- oder Rezeptpflichtige Medikamente Sonntags (nur Tagsiber von 08:00 — 20:00 Uhr) erheben
wir eine Zusatzpauschale von 25,00 €.

Preis

Die Leistungen
werden
nach dem
Zeitumfang
abgerechnet

0,52 € /| min

Fir PL 1 wird in
der Regel
30 — 45 min
kalkuliert

(15,60 € / 23,40 €)
+

4,78 Fahrtkosten-
pauschale

Ist bei lhnen eine
Pflegebedurftigkeit
(Pflegegrad 1-5)
festgestellt
worden, kann der
zeitliche Aufwand
Uber die
Pflegekasse
abgerechnet
werden



Unsere privaten Entlastungsleistungen und Preise im Uberblick mit Stand vom 01.02.2021

Private Leistungen Leistungsinhalte

PL 2
= Organisation der Krankenhaus Einweisung (ggf. holen des Einweisungsscheins / Krankenbeférderungsschein fir den
Anwesenheit und Organisation von Krankentransport beim Haus / Facharzt
Krankenhauseinweisungen = Richten und Packen der Tasche / Koffer (Hausschliissel, Krankenkassenkarte etc.)
= Kontrollieren der Wohnung (Licht aus, Tir abschlieBen, Fenster schlieBen, Entsorgung normaler Hausmiuill, ggf.
Organisation Unterbringung Kleintierversorgung, Heizung abstellen)
= Anwesenheitsabmeldung Haus-Notruf
= Je nach Wunsch und Bedarf; Information an den Hausarzt, Angehérige, Bezugspersonen, Nachbarn, gesetzliche Betreuer
= Warten auf den Krankentransport (je nach Auftragslage bei der Feuerwehr, die die Koordinierung der Krankentransporte
durchfiihrt, kann dies bis zu einer Stunde oder langer dauern bis der Krankenwagen (KTW) vor Ort ist — Wir haben darauf
keinen Einfluss
= Telefonische Abbestellung von evtl. Terminen (Frisor, Krankengymnastik, Essen auf Radern, Arzttermin, Fupflege,
Gartner, MDK, Handwerker etc.)

PL 3 = Annahme oder Geld abheben vom Kreditinstitut
= FUhrung eines Kassenbuches
Haushalts- und Taschengeldverwaltung im Auftrag = Hilfestellung beim Ausfiillen von Uberweisungstragern und abgeben beim Kreditinstitut
von Pflegekunden, Angehdérigen oder gesetzlichen
Betreuern

Preis

Die Leistungen
werden
nach dem
Zeitumfang
abgerechnet

0,52 € / min
+

4,78 Fahrtkosten-
pauschale

Ist bei Ihnen eine
Pflegebedirftigkeit
(Pflegegrad 1-5)
festgestellt worden,
kann der zeitliche
Aufwand lber die
Pflegekasse
abgerechnet werden

Monatspauschale
20,00 €

Ausschlief3lich
Privatrechnung



Unsere privaten Entlastungsleistungen und Preise im Uberblick mit Stand vom 01.02.2021

Private Leistungen
PL 4

Wohnungsversorgung bei Abwesenheit

» Krankenhausaufenthalte, Reha, Kurzzeitpflege

Wichtige Info!

Wahrend eines Krankenhausaufenthaltes, Reha oder
Kurzzeitpflege ist es uns nicht gestattet — egal welcher
Pflegegrad — Uber die Pflegekasse abzurechnen

PL5

Besuchsdienst (Krankenhaus, Reha, Pflegeheim)
Wichtige Info!

Waéhrend eines Krankenhausaufenthaltes, Reha oder

Kurzzeitpflege ist es uns nicht gestattet — egal welcher
Pflegegrad — Uber die Pflegekasse abzurechnen

nur Raum Essen

Leistungsinhalte

Abwesenheitsversorgung

= Briefkasten leeren
= Blumen giel3en
= Versorgung von Kleintieren

Ruckkehrversorgung

= Anstellen der Heizung, Einkauf frischer Lebensmittel
= Hausnotruf Anmeldung

= Liften der Wohnung

= Patient in Empfang nehmen

= Holen und bringen frischer Wasche
= Waésche waschen
= Besorgen von Zeitschriften, Getranke, Obst

= Ubernahme konkreter Auftrage (Botengange, Telefonate)

Preis

Die Leistungen
werden
nach dem
Zeitumfang
abgerechnet

0,52 € / min

+
4,78 Fahrtkosten-
pauschale

AusschlieRlich
Privatrechnung

Die Leistungen
werden
nach dem
Zeitumfang
abgerechnet

0,52 € / min

+
4,78 Fahrtkosten-
pauschale

Ausschlief3lich
Privatrechnung



Unsere privaten Entlastungsleistungen und Preise im Uberblick mit Stand vom 01.02.2021

Private Leistungen Leistungsinhalte

PL 6
Verfugt der Pflegedienst Giber einen Haus- und / oder Wohnungsschlissel und der Kunde hat sich

Schllissel Notdienst
» ausgesperrt
» Schllssel vergessen
» Schlissel verloren
» Schlissel abgebrochen etc.

So héandigt der Pflegedienst dem Patienten zeithah den hinterlegten Schlissel dem Patienten aus.

Eine Wartezeit von bis zu einer Stunde ist je nach Tageszeit und Verflugbarkeit von Personal die den Schliissel
vorbei bringen jedoch méglich

PL 7
Personliche Betreuung wahrend des Begutachtungstermins des medizinischen Dienstes (MDK) zur Eingruppierung in einen

MDK Begutachtung Pflegegrad durch eine erfahrende Pflegefachkraft.

Um kostenpflichtige Wartezeiten zu vermeiden, bietet der MDK — KéIn die Méglichkeit, dass sich der

Preis

Die Leistungen
werden
nach dem
Zeitumfang
abgerechnet

0,52 € / min

+
4,78 Fahrtkosten-
pauschale

AusschlieRlich
Privatrechnung

Tag
06:00 — 20:00 Uhr
Pauschal: 25:00 €
Nacht
20:00 — 06:00 Uhr
Pauschale: 40,00 €

AusschlieBlich
Privatrechnung

1 Stunde = 75,00 €
jede weitere 15 min
18,75 €

Ausschliel3lich
Privatrechnung



